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La gestion de crise et le conseil d’administration

18 MAI 2016 1 MIN DE LECTURE

Le conseil d'administration joue un réle crucial lorsqu'il s'agit d’aider une entreprise a se
préparer aux situations de crise et a les gérer. Voici comment les membres d'un conseil
d'administration canadien évaluent leur état de préparation a une crise au sein de
I'entreprise.

Expertises Connexes

e Gestion de risques et réponse aux

crises

e Gouvernance d'entreprise

e Services professionnels
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Les membres du conseil
d’administration en conviennent

PI u S d e d'entre eux estiment que

se bétir une réputation et

7 5 % se préparer ala gestion de crise

Sont des parties importantes de leur mandat.

Une crise est un test décisif de la réputation d'une entreprise, alors

il est Ingique que les conseils d'administration considérent la surveillance
de la réputation et la préparation 3 la gestion de crise comme

des responsabilités du conseil de fagon égale,

Les directeurs se croient préts
a faire face a une crise...

669% [fE=

d'antre eux signalent qu'ils
disposent d'un plan d'intervention
officiel en cas de crise.

793 %

déclarent que leurs équipes de direction ont les compétences
nécessairas pour gérar une crise soudaine.

...Mais il y a des raisons de douter
de leur confiance

Seulement

d'entre eux se disent convaincus que

0 le systéme de gestion des risques
0 de leur entreprise a cerné des
J risques importants.

Tandis que
dentre eux disent ne pas avoir ou ignorer

0 <'ils ont un plan de reléve en place,
O y compris un plan en cas d'invalidité
I inattendue du chef de la direction.

confirment que le plan en cas de crise

Seulement 28% a été révisé par un conseiller externe.

Il faut plus de diligence pour protéger
les membres du conseil d’administration

506% 44.7%

d'entre eux omettent de passer d'entre eux omettent de faire
en revue, une fois par année, réviser tous les ans leurs
les conventions d'indemnisation polices d"assurance par

des administrateurs et dirigeants.  un conseiller externe,

Si les conventions d'indemnisation ou les polices d’assurance sont
périmées ou qu'il n'y en a tout simplement pas, cela peut détourner
I'attention d'une crise, ou méme compliquer la situation, surtout si des
questions relatives 3 la responsabilité font en sorte que des administrateurs
ou des dirigeants quittent leur poste.

Les principaux risques mis de I'avant par
les directeurs n'ont rien d’étonnant

|

Toutefais, il est étonnant que mains de 25 o d'entre eux considerent
que les médias sociaux constituent une source de préoccupation
potentielle, Etant donné leur popularité et linfluence qu'ils peuvent
exercer, les médias soclaux peuvent rehausser ou détruire la réputation
d'une entreprise an peu de tamps.

Les directeurs envisageraient de se tourner
vers les conseillers en place en cas de crise

Au total,

d'entre eux feraient appel aux conseillers
66 3(y juridiques externes actuels pour
J 0 aider l'entreprise.
Et
d'entre eux feraient appel
0 au méme conseiller pour qu'il aide
5 3’2 /() le conseil d'administration.

Le conseiller actuel est bien positionné
pour guider 'entreprise, mais si le conseil
d'administration a besoin de se faire
conseiller, il est important qu'il

puisse faire appel & un conseiller
indépendant averti.

Manque de confiance a I'égard
du programme d’alerte

Seulement

309% >

d'entre eux ont dit que
leur programme d'alerte
est trés efficace,

A peine

d’entre eux ont dit que les employés
0 et les fournisseurs de services
7 0 percoivent leur programme d'alerte

comme un moyen utile pour cerner
les éventuelles préoccupations.

Un solide programme d'alerte est essentiel a l'établissement d'une
culture d'intégrité, et au réglement des préoccupations relatives
4 la réputation et a I'éthique de I'entreprise. D'aprés les résultats
obtenus, la plupart des programmes ne remplissent pas leur role.

Méme si la CVMO dit que son programme incite 3 donner l'alerte pour
signaler les préoccupations a 'interne, il ne 'exige pas, ce qui va éroder
davantage la confiance dans le programme de I'entreprise et accroitre
le risque d'une enquéte surprise
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Les membres du conseil
d’administration en conviennent
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se batir une réputation et
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Sont des parties importantes de leur mandat.

Une crise est un test décisif de la réputation d'une entreprise, alors
ilestlogique que les conseils dradministration considerent la surveillance
de la réputation et a préparation 3 a gestion de crise comme

des responsabilités du conseilde fagon égale.

Les directeurs se croient préts
a faire face a une crise...
En effet,

66,9 %

dentre eux signalent qu'ils
disposent d'un plan dintervention
offciel en cas de crise

79,3 %

déclarent que leurs équipes de direction ont les compétences
nécessaires pour gérer une crise soudaine.

...Mais il y a des raisons de douter
de leur confiance

Seulement )
dentre eux se disent convaincus que

0 le systeme de gestion des risques
0 de leur entreprise a cerné des.
7 risques importants,
Tandis que
dentre eux disent ne pas avoir ou ignorer
0 silsont un plan de reléve en place,
O y compris un plan en cas dinvalidité
7 inattendue du chef de[a direction.

confirment que le plan en cas de crise
Seulement28% . éte revise par un conseilier externe.

Il faut plus de diligence pour protéger
les bres du conseil d’ad

506% 44,7%

e a
en revue, une fois par année, réviser tous les ans leurs
les conventions d'indemnisation  polices d'assurance par
des administrateurs et dirigeants. un conseiller externe.

ation

Sil d ou les polices d sont
périmées ou qu'il 'y en a tout simplement pas, cela peut détourner
Iattention d'une crise, ou méme compliquer la situation, surtout si des

ou des dirigeants quittent leur poste.

Key risks flagged by directors
are no surprise

Reputation 83.4%

Ethical 77.9%

Financial Reporting 77.6%
Cyber-Security 72.3%

Butitis a surprise that less than 25% view Social Media as a potential
concern. With it pervasiveness and capacity to influence, Social Media

Les principaux risques mis de |'avant par
les directeurs n'ont rien d’étonnant

Toutefo:

I est étonnant que moins de 25 % dentre eux considerent
q é une source de

potentielle. Etant donné leur popularité et Finfluence qu'ils peuvent
exercer,les médias sociaux peuvent rehausser ou détruire la réputation
dune entreprise en peu de temps.

Les directeurs envisageraient de se tourner
vers les conseillers en place en cas de crise

Autotal,

dentre eux feraient appel aux conseillers
66 3(y v ettns sl por
y O eriennemee
Et
dentre eux feraient appel
[0 VAN
y 0 le conseil d'administration.

Le conseiller actuel est bien positionné
pour guider Fentreprise, mais s le conseil
dadministration a besoin de se faire
conseiller, il est important qu'l

puisse faire appel 3 un conseiller

BA WA peintoen

Manque de confiance a I'égard
du programme d'alerte

Seulement

309% >

dentre eux ont dit que
leur programme d'alerte
est trés efficace.

Apeine

drentre eux ont dit que les employés
0) etles fournisseursdeservices
7 O percolvent lewr programme daerte
comme u

in moyen utile pour cerner
les éventuelles préoccupations.

Un solide prog e essentiel & dune
culture dintégrité, et au réglement des préoccupations relatives

ala réputation et 3 Iéthique de Fentreprise. D'aprés les résultats
obtenus, la plupart des programmes ne remplissent pas leur role.
Meme sila CVMO dit que son programme incite 3 donner Falerte pour
signaler les préoccupations  Finterne, il ne Fexige pas, ce qui va éroder
davantag lep ] accroitre
le risque d'une enquéte surprise.
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Télécharger I'infographique

Ajoutez cet infographique a votre site Web en utilisant le HTML suivant

<a
href="https://develop.osler.com/en/resources/governance/2017/crisis-management-and-the-

board' rel="nofollow'><img
src="https://develop.osler.com/osler/media/Osler/infographics/corporate-governance/Osler-
Crisis-Management-and-the-Board-full.jpg' width="780"></a><br/><a
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